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Låt oss ge er en inblick i vad en uppgra-
dering innebär. Du får en kostnadsfri 
demonstration om vad ni bör tänka på. 

Vi bjuder er på våra och andras sam-
lade uppgraderingserfarenheter samt 
presenterar lyckade metoder från verk-
liga exempel  ur såväl användar- som 
teknikperspektiv.

Funderar du på att uppgradera till Microsoft Office® 2010?

MALLÖVERSYN &
MALLPRODUKTIONDEMONSTRATION HJÄLP MED 

INSTÄLLNINGAR

FÖRBEREDELSER SUPPORTUTBILDNING

Missa inte våra kostnadsfria seminarier om uppgradering till Office 2010, 
se www.lexicon.se för datum

“I vissa fall sparade vi 
hela 16 timmar per vecka 
och person!”
Ola Bergström, avdelningschef vid 
Peugeot Sverige, om Lexicons pro-
jekt med personalcoachning och 
anpassade kalkylmodeller i Excel.

“SKB hade inte kunnat 
välja en bättre utbildn-
ingspartner!”
Kjersti Rättzen, Svensk Kärnbrän-
slehantering

Volvo sparade 10 000 
timmar per vecka
För Volvos 10 000 tjänstemän 
globalt uppmättes en genomsnitt-
lig tidsvinst på en timme per vecka 
och person efter utbildningen 
E-mail Effectiveness Program.

Kostnads-fritt demo hos er!



Inställningar vid installation
Vi hjälper er att göra rätt anpassningar inför en 
installation. Ta kontroll över vilka färger och for-
mat som används i programmen, så att alla objekt 
följer företagets grafiska profil. Boka en kostnads-
fri demonstration så kommer vi till er och berättar 
om de vanligaste anpassningarna.

Mallöversyn och mallutveckling
Kommer era mallar att fungera i Office 2010? Vi 
gör en översyn och ger tips på hur er mallarna 
kan fungera ännu bättre med de möjligheter som 
erbjuds i nya Office. En bra mallösning minskar 
produktionsbortfall och säkrar den grafiska pro-
filen.

Hjälp med makron
Vårt verktyg ”Macro Finder” söker igenom enheter 
och listar alla filer med makron i ett testprotokoll 
med hyperlänkar för snabb access till respektive 
fil. Vi hjälper er även med justeringar av makron 
för att få dem att fungera i Office 2010.

Enhetlig Outlook-signatur automatiskt
Lexicon utvecklar skript som genererar en eller 
flera automatiska Outlook-signaturer enligt 
företagets önskemål. Skriptet skapar en standard-
signatur samt eventuellt extra signaturer med  
korrekt logotyp, rätt typsnitt och rätt antal rader. 
De personliga uppgifterna hämtas från Active Di-
rectory. Signaturerna hamnar i användarnas Out-
look per automatik och önskat val är på förhand 
angivet som standardsignatur.

Uppgraderingsseminarier
Vid uppgradering till Office 2010 är det viktigt att 
planera för utbildning eftersom denna version in-
nebär stora skillnader för användaren. Seminarier 
är ett kostnadseffektivt sätt för att snabbt nå ut till 
många. Det är en bra introduktion för att undvika 
produktionsstopp och få användarna att kom-
ma igång. Vi går igenom de största nyheterna, 
möjligheterna och fallgroparna. Våra seminarier 
är mycket uppskattade och inspirerande!

Ring!Vi berättar gärna mer
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Support på plats
Det uppstår många frågor när mycket är nytt. Våra 
konsulter kan finnas på plats vid utrullningen för 
att finnas till hands när användare fastnar och lösa 
problem. Vi fungerar som en förstärkt support.
 
Telefonsupport
Uppgraderingen kan orsaka att er interna sup-
portavdelning blir nedlastad. Vi kan vara en extra 
supportresurs under uppgraderingen. Vi erbjuder 
både secondline- och firstline-support.

Utbildning för superusers/supportpersonal
Lexicon erbjuder fördjupad utbildning med fokus 
på användarfrågor, vanliga inställningar och sup-
portfrågor. Detta finns som schemalagd kurs på 
www.lexicon.se eller så skräddarsyr vi innehållet 
för er.

Utbildning för användare
Passa på att öka kompetensen och arbeta ef-
fektivare! Gå på en riktig utbildning där var och 
en sitter vid en egen dator och får praktisera. 
Det schemalagda kursutbudet hittar du på  
www.lexicon.se Vi kan även skräddarsy utbild-
ningar för enheter eller arbetsgrupper på ert 
företag.

Lathundar
Vi har framställt ett pedagogiskt kompendium 
som beskriver skillnader och nyheter i Office 2010. 
Detta kan anpassas efter era inställningar och vi 
kan omarbeta layouten efter er grafiska profil. Det 
är valbart att lägga till FAQ med vanliga frågor och 
svar. Lathunden finns både i elektronisk form för 
publicering på intranätet, samt i tryckt form – ett 
populärt fickformat.

Interaktiv utbildning
Vi erbjuder olika former av e-learning. Bland an-
nat finns vårt nyhetsseminarium på video som 
kan publiceras på intranätet. Användaren kan på 
ett enkelt sätt söka efter avsnitt. 

Några av LexiConsults tjänster i Microsoft Office® 2010


